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市场营销（新零售方向）专业中职-本科贯通培养模式
转段考核—技能水平测试方案（适用于2020级）
专业技能水平测试是中本贯通学生中职阶段学成后，必须参加的转段考试中的一部分。主要目的是考核学生的管理和市场营销理论知识、电子商务技能操作能力和职业素养。
专业技能水平测试总分为300分，包括两个部分：理论知识测试（150分）、操作技能考试（150分）。
[bookmark: _Toc10172][bookmark: _Toc528778961]第一部分：理论知识测试
以中职阶段所学的专业课程的理论部分作为考核内容，重点考查学生管理基础知识和市场营销基础知识的掌握情况。
1、 理论知识测试组卷（客观题与主观题组合，考试时间：120分钟，150分）
	       题型、题量
题型
	考试方式
	题量
	分值
（分/题）
	配分
（分）

	判断题
	闭卷笔试
	15
	1
	15

	单选题
	
	20
	2
	40

	多选题
	
	5
	3
	15

	简答题
	
	8
	5
	40

	计算题
	
	1
	10
	10

	案例分析题
	
	2
	15
	30

	小计
	－
	
	－
	150


二、理论知识测试内容覆盖
（一）《管理基础知识》
1.企业管理
1.1企业与管理概念
1.2企业管理的意义及原则
2.企业管理原理
2.1企业管理理论，代表人物及主要特点
2.2企业管理职能的概念和内容
3.组织管理
3.1组织及其要素
3.2正式组织与非正式组织
3.3企业组织结构的概念
3.4管理层次与管理幅度
3.5企业组织结构模式
4.企业人力资源开发与管理
4.1人力资源的含义及特点
4.2人力资源规划人物
5.企业营销管理
5.1市场营销观念的发展
5.2市场营销管理的内容
5.3企业市场营销管理组合策略
5.4网络营销的概念
6.企业规划
6.1规划的含义、意义和基本步骤
6.2预测的含义、类型、程序和方法
6.3决策的含义、类型、过程和方法
6.4计划的含义、类型和构成要素
7.企业战略
7.1企业战略的含义
7.2企业外部环境、内部环境分析
7.2企业战略分析的主要方法
7.3企业战略基本类型
（二）《市场营销基础知识》
1.认识市场
1.1走进市场
1.2认识市场营销
1.3解析营销观念的演变
2.市场营销基础
2.1分析营销环境
2.2调研消费者市场
2.3选择目标市场
3.市场营销组合策略
3.1选择产品策略
3.2制定产品价格
3.3选择分销渠道
3.4制定促销策略
第二部分：操作技能测试 
操作技能测试分为以下三个部分（共计150分）：
一、专业技能机考（考试时间：150分钟，配分：120分）
以中职阶段所学的网店推广专业技能操作作为考核内容，重点考查学生专业技能的掌握情况。包括直通车推广、钻石展位营销和标题优化。通过直通车推广获得关键词竞价排名，增加商品的展现量，获得更高的点击量、点击率、转化量、转化率，在推广过程中采用合理的推广策略提高关键词质量分，降低关键词平均点击花费；通过钻石展位营销定位精准人群，锁定优质资源位，为店铺带来优质流量，增加点击率与转化率；通过标题优化提高商品的自然排名，增加商品展现量，获得更高的点击量、点击率、转化量、转化率。

	技能机考范围
	配分

	直通车推广
	  30

	钻石展位营销
	  30

	标题优化
	  60

	总计
	 120




（一）技能操作机考重点考查学生应具备和掌握以下的知识和技能
	[bookmark: _Toc23000][bookmark: _Toc528778963]机考内容
	岗位
	知识
	技能

	网店推广
	运营专员
推广专员
	自然排名优化（标题优化）和竞价推广（直通车、钻石展位），包括推广策略的制定、实施与优化、推广效果数据分析
	商品分析、关键词分析、标题优化、直通车创意标题优化、关键词添加与出价、人群溢价、钻展推广等技能


（二）专业技能操作机考内容要点
	考试模块
	考试内容及要点

	1.资源分析
	· 系统内置的资源数据，辅助网店推广策略的制定、实施与优化。主要是商品数据、关键词数据和人群信息。
· 商品数据包含产品标题、类目、初始曝光量、点击量、点击率、成交量、转化率和商品信息（标题、属性、短描述、类目）等。
· 关键词数据提供买家搜索关键词的展现指数、点击率、转化率、竞争指数等。根据关键词数据，判断“买家怎么来”。
· 人群信息为人群定向策略的制定与实施提供参考。

	2.直通车推广

	· 推广计划设置
· 考生需根据推广资金预算、店铺内商品的详细信息等为商品分配推广方式，并为推广计划设置计划消耗上限、投放时间、投放地域等。
· 推广计划名称：计划名称是用于记住计划推广的宝贝情况等，方便记忆即可。
· 设置计划消耗上限：根据系统给定的总推广资金预算、推广目标、推广策略制定计划消耗上限。
· 投放时间：设置分时折扣。
· 投放地域：为推广宝贝选择特定的区域进行推广。

	3.钻石展位营销

	· 钻石展位营销包括为店铺引流、为宝贝引流两种推广场景，包括设置推广计划、设置推广单元、添加创意等操作。
· 设置推广计划：推广计划的设置包括设置营销参数、设置基本信息。
· 设置推广单元：推广单元设置包括设置基本信息、设置定向人群、选择资源位、出价，当推广场景为宝贝引流时还需要选择推广宝贝。
· 钻石展位通过人群的精准定位锁定精准人群，通过向目标人群强势展现的方式，来提高点击与转化。

	4.标题优化

	· 通过直通车推广和钻石展位营销，店铺中商品获得了一定的展现量、点击量、成交量，店铺内商品的交易转化能力获得了一定程度的提高。为提高商品的自然排名，获得自然流量，考生要针对具体的商品进行标题优化。标题优化需要借助关键词数据和商品详细信息，并结合标题撰写原则进行标题关键词的添加、删除、组合，优化后可以通过搜索关键词的方式查看商品的实时排名，并根据排名反馈继续优化标题，直到获得能够满足推广目标的商品排名。


二、实践项目考核 （过程性考核，20分）
以中职阶段的集中实践环节的项目为考核内容。采用职业素养评价及现场实际操作考核相结合的方式，配分20分。
三、职业资格鉴定（10分）
在转段考试技能水平测试中，认定以下专业技能证书：
	证书名称
	认定分值

	1+X职业技能等级证书（初级）（电子商务）
	7

	普通话水平测试等级证书
	3

	总计
	10
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