
2026年上海杉达学院“高本贯通”转段考试
【酒店管理概论】考试大纲
本考试大纲适用于上海杉达学院-上海震旦职业学院（酒店管理专业）高本贯通转段考试。
	考试科目
	酒店管理概论

	考试时间
	120分钟

	考试方式
	闭卷，笔试

	总分
	120分

	考试题型
	选择题、名词解释、简答、案例分析、论述等

	参考书目
	《现代饭店管理》（第五版）朱承强 童俊 编，高等教育出版社，2025年第5版，ISBN:9787040629620

	考试内容
	《现代饭店管理》涉及以下考试内容：

（1）酒店概述：酒店的含义与特点、酒店业的发展历史、酒店的类型与等级、酒店产品的构成与特点、酒店管理的主要模式等。
（2）酒店的经营理念与实践：CI理念的概念、CS顾客满意度的概念、CL理论的概念等及其运用。
（3）酒店组织管理：酒店组织管理概述、酒店组织设计的原则与内容、掌握酒店组织架构和主要部门等。
（4）酒店市场营销管理：酒店市场营销概述、酒店市场营销任务、酒店市场营销策略、酒店市场营销新理念等。
（5）酒店前厅与客房管理：酒店前厅管理概述、前厅部业务管理、客房管理概述、前厅部的业务内容与发展、客房服务管理、客房服务的模式等。
（6）酒店餐饮管理：酒店餐饮管理概述、酒店餐饮管理的基本内容、酒店餐饮的营销管理、生产管理及餐饮成本控制与管理。

（7）酒店服务质量管理：酒店服务质量管理内容、管理方法及管理措施等。




